EVROPSKA UNIJA

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVQ ZA IZOBRAZEVANJE, R oo
ZNANOSTIN SPORT NALOZBA V VASO PRIHODNOST

Priloga 3_Obrazec za pripravo programov usposabljanj

Naziv programa UCINKOVITO OBVLADOVANJE CUSTVENO ZAHTEVNIH
SITUACIJ NA DELOVNEM MESTU

Podrocje Storitve

Predlagatelj programa (ime Solski center Slovenj Gradec, dr. Mojca Cerge

Sole in imena pripravljalcev

programa)

Kratek opis programa Udelezenci programa bodo nadgradili svoje znanje s podrocja

(max. 150 besed) samoopazovanja in obvladovanja v stresnih situacijah na

delovhem mestu, krepili razlicne konstruktivhe pristope
reSevanja problemov v medosebnih odnosih in se ucili razli¢nih
tehnik sproS€anja. Spoznali bodo znadcilnosti osebnostne
Cvrstosti ter pripravili nacrt, kako jo uporabiti v razlicnih
situacijah v delovnem okolju. Izboljsali in na konkretnih
primerih iz vsakdanjega Zzivljenja bodo vadili ucinkovito
prepoznavanje, uravnavanje in izraZzanje Custev ter
zmanjSevanja negativnega, destruktivnega miSljenja pri
svojem delu. Slednjega se bodo ucili zamenijati z izborom bolj
zdravih nacinov dozivljanja in vedenja. Pozornost v programu
bo namenjena tudi temu, kako se na delovhem mestu postaviti
zase in zakaj je to v€asih tezko, kako komunicirati jasno in
spostljivo v Eustveno napornih situacijah.

SPLOSNI DEL
Utemeljenost (v skladu z V skladu z Resolucijo o Nacionalnem programu
razpisom in analizo potreb) izobrazevanja odraslih v Republiki Sloveniji za obdobje

2013-2020 je potrebno v okviru tretjega prednostnega
podro€ja — usposabljanje in izpopolnjevanje za potrebe dela —
spodbujati razvoj in izvajanje izobraZevalnih programov in
dejavnosti, ki bodo prilagojene razvojnim potrebam trga dela.

Zdrav osebni razvoj pomeni enega izmed temeljnih vidikov
delovanja posameznika v osebnem in poklicnem Zivljenju.
Predstavlja jedro socialne kompetence, ki vklju€uje spretnosti
konstruktivnega sporazumevanja v razlicnih okoljih, strpnost,
izrazanje in razumevanje razlicnih pogledov, pogajanje z
ustvarjanjem zaupanja in socCustvovanja. V programu
UcCinkovito obvladovanje stresnih situacij na delovnem mestu
se bomo aktivno posvetili prav tem vsebinam. V delovnem
okolju vse prepogosto hitimo, delujemo obremenjeni z vsem,
kaj moramo, hitro podlegamo stresnemu nacinu Zzivljenja,
delujemo manj strpno, se teZje soo€amo z nasprotujo€imi in
drugacnimi mneniji, izgubliamo mo¢ empatije ter se utrujeni
zapletamo v negativne vzorce misljenja in delovanja. Neskladja
med potrebami na eni strani in moZnostmi na drugi strani so
pogosta, neredko pa jih doZivljamo kot distres in ne kot izziv
priloznosti za osebnostno rast. Prepogosto se v delovnem
okolju zapletamo v spore ali pa jih neuspesno reSujemo, ker
nimamo znanj, volje ali/moc¢i delovati drugaCe ali pa smo
preprosto iz€rpani in utrujeni. Obsojanje, ustrahovanje,
zasmehovanje na eni strani oziroma beg, neizrazanje lastnega

NalozZbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada



EVROPSKA UNIJA

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVQ ZA IZOBRAZEVANJE, R oo
ZNANOSTIN SPORT NALOZBA V VASO PRIHODNOST

mnenja in skrivanje na drugi strani prepogosto prevladajo nad
zrelejsimi nacini delovanja. Pa je to zares potrebno?

Ciljna skupina (v skladu z Cilijna skupina so zaposleni v vseh dejavnostih, ki zelijo
razpisom in analizo potreb) nadgraditi svoje znanje in ves€ine s podrocja, predstavljenega
vV programu.

Zaposleni strokovni delavci na podroc¢ju zdravstva, ekonomije
in izobraZevanja.

Pogoji za vkljucitev v Pogodba o zaposlitvi oziroma status zaposlenega

program

(v skladu z razpisom)

Cilji programa (v skladu z Razvijati, nadgrajevati in na lastnih primerih izboljSati lastne
razpisom in analizo potreb) kompetence s podroéja obvladovanja v stresnih situacijah na

delovnem mestu, konstruktivnega reSevanja problemov v
medosebnih stikih, u€inkovitega upravljanja s Custveno
zahtevnimi situacijami, zmanjSevanja destruktivhega misljenja
ter krepitve spostljivega komuniciranja pri dajanju in
prejemanju kritik, sporo¢anju manj ugodnih informacij in
postavljanju zase v delovnem okolju. Poudarek bo na tem,
kako razli¢na teoreti¢na znanja ucinkoviti prenesti v prakso.

Obseg programa (skupno st. ur) 50
Oblika dela Kontaktne | On line delo Izdelek ali Drugo
ure (max 50 % storitev (navedite)

celotnega
programa)

Teoretic¢ni del (st. ur) 20

Praktic¢ni del (st. ur) 30

Nacin evidentiranja (lista lista

prisotnosti, podpisana izjava — prisotnosti

izdelek, storitev ...)

Pogoji za kon¢anje 80 % prisotnosti v programu, mapa izdelkov (analiz lastnih

programa konkretnih primerov in osebnih nacrtov izboljSanja delovanja

— 5 izdelkov)
POSEBNI DEL
Vsebine programa 1. Manj in bolj u€inkovito odzivanje posameznika na razlicne

stresne situacije v delovnem okolju.
Dejavniki uCinkovitega soo€anja s stresom in tehnike
spros€anja.
Resevanje konfliktov v medosebnih stikih.
Ucinkovito upravljanje s Custveno zahtevnimi situacijami-
Premagovanje negativnega misljenja in zaskrbljenosti.
Kako se postaviti zase (asertivni, pasivni, manipulativni in
agresivni nacini sporazumevanja) v medosebnih stikih.
7. Premagovanje nizkega samovrednotenja.
8. Na pot za zdravo in sre€nejSe zivljenje.
Kompetence, pridobljene s Udelezenci nadgradijo svoje kompetence s podrocja soo€anja
programom s stresom, konstruktivhega reSevanja konfliktov v medosebnih
stikih, obvladovanja lastnih ¢ustev, premagovanja
negativnega misljenja, krepitve visokega samospostovanja ter
nekonfliktnega in spostljivega sporazumevanja v medosebnih
stikih.
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Spretnosti, pridobljene s
programom

Splosne kompetence,
dopolnjene s programom

Organizacija izobrazevanja
(navedba vsebinskih sklopov —
modulov, ¢asovni obseg)

Izobrazba in kompetence

EVROPSKA UNIJA
EVROPSKI
SOCIALNI SKLAD

NALOZBA V VASO PRIHODNOST

Spretnosti predstavljajo sestavni del kompetenc (opisano
zgoraj).
Udelezenci bodo razvijali kognitivho, Custveno-motivacijsko in
vedenjsko komponento znotrajosebne in medosebne splosne

kompetence.
1.
spros¢anja — 10
2.
3.
4
-10
5.

Soocanje s stresom, varovalni dejavniki in tehnike

Konstruktivno redevanje problemov — 10
Ucinkovito upravljanje s Custvi — 10
Premagovanje negativnega misljenja in zaskrbljenosti

Kako se postaviti zase in premagovanje nizkega
samovrednotenja — 10
Kadrovski pogoji:

izvajalca(ev) programa * univ. dipl. psih.

(stopnja in smer izobrazbe)

Program Datum Odobril Zavrnil — Opombe
Programski odbor 9. 5.2019 DA

Svet zavoda potrdil 17. 5. 2019 DA
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